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"a confianza se ganadgntamente,
perag se pierde enfin InStante:
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En el entorno familiar,
la confianza es crucial.

hace que la
" persona se sienta valoraday
— comprendida.
-4 Escuchar alos demas ayuda a
-1 resolver problemas, evitar
malentendidos y reducir
conflictos violentos.

“En efecto, amar significa estar atentos a los demas, darse cuenta
de sus necesidades, estar disponibles para escuchar y acoger,

estar preparados”
(Papa Francisco, 7 agosto 2022).




CLAVES PARA MANTENER LA COMUNICACION FAMILIAR

@® Escuchar con plena atencion:

® Evitar interrupciones:

® Reformulary validar:

® Responder con empatia:
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¢ PARA QUE?

RELACIONES SOLIDAS Y DURADERAS.

La confianza se fortalece cuando
las personas sienten que sus
pensamientos y sentimientos son
escuchados y comprendidos lo
gue promueve un entendimiento
mutuo que reduce la frustracion.




MANTENER LA ATENCION=
COMUNICACION ABIERTA Y SINCERA

® Mirar alos 0jos muestra que estas

Interesado.
® FEvitar distracciones como el teléfono

o la computadora.
® Buscar un lugar libre de distracciones
y interrupciones.
Espera a que la otra persona termine antes de responder.

Mostrar empatia al reconocer las emociones de la otra persona.
Se puede parafrasear lo que se ha dicho para mostrar que se

entiende la perspectiva.

(C/eﬁ\g ¢ Te sientas a escuchar a los demas?



DETALLES QUE HACEN LA DIFERENCIA

Hay que sustituir de nuestro Vocabulario frases que dafian la comunicacién
para fomentar el respeto y evitar ofensas, ante opiniones diversas.

® ; Me entiendes?

® Estas mal... " &
® No estoy de acuerdo...

® No te creo...

® TU nunca...

® Pero...



CONCLUSION

Estrategia de un artesano de la paz y la esperanza

Una escucha activa para
fortalecer las relaciones
personales y familiares al
crear un espacio donde
todos se sienten apoyados
y comprendidos, fortalece
el vinculo familiar.
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